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TRPJ n.° 001/2019

PROCESSO_SELETIVO PARA A CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTACAO DE SERVICOS DE

FORNECIMENTO DE PASSAGENS AEREAS NACIONAIS, BEM COMO QUALQUER ATIVIDADE ASSOCIADA A ESSES
SERVICOS.

O Conselho de Secretarias Municipais de Satide — COSEMS-PE, conforme autorizagdo expedida pelo
Presidente da Instituicdo, datada de 15 de abril de 2019, torna publico o processo seletivo que orientara a
escolha e a contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servigos de fornecimento de
passagens aéreas nacionais, a realizagao de reservas e quaisquer atividades associadas a esses servicos,
para atender o COSEMS-PE. O procedimento que dele resultar sera regido por este Termo de Referéncia
e seus Anexos e pelas Leis n.° 10.406/2002 e n.® 13.105/2015, pelo Decreto Presidencial n.° 6.170/07,
pela Portaria Interministerial CGU/MF/MP n.° 507/2011 e pela Instrugdo Normativa SLTI/MP n.° 3/2015,
bem como demais normas e legislacao que disponham sobre a matéria, aplicando-se, subsidiariamente,
as normas da Lei n.° 8.666/1993.

1 OBJETO

1.4 Constitui objeto do presente processo seletivo a contratagdo de empresa especializada na
prestacdo de servigos de fornecimento de passagens aéreas nacionais, compreendendo ainda a
realizag&o de reservas e a marcagao/remarcagao de bilhetes, bem como quaisquer atividades associadas
a esses servigos, em conformidade com as especificactes estabelecidas neste Termo de Referéncia e
seus Anexos.

2 JUSTIFICATIVA

2.3 O COSEMS-PE possui intensa agenda institucional, com desdobramentos em todo o territério
nacional, o que exige o deslocamento de seu corpo diretivo e de seus colaboradores e convidados. Sendo
assim, para atender as necessidades do COSEMS-PE, relativas ao cumprimento dessa agenda
institucional, faz-se necessaria a presente selegdo e o contrato dela resultante, visando a aquisigéo de
passagens aéreas nacionais, bem como a realiza¢éo de procedimentos afins.

3 Dos SERVIGOS

3.1 Emisséo de bilhetes de passagens:

3.1.1  Emitir bilhetes de passagens aéreas nacionais, inclusive aos sabados, domingos e feriados, em
ate 03 (trés) horas apds solicitadas por meio de ferramenta eletrénica especifica ou do Formulério de
Solicitagdo de Passagens e enviar ao COSEMS-PE por meio do contato cosems.pe@amail.com ou outro
enderego de correio eletronico que, neste caso, lhe sera previamente anunciado.

3.1.2 Atender as seguintes condigdes:

a. Havendo problema de ordem técnica que inviabilize o atendimento no prazo fixado no subitem
3.1.1 acima, a empresa contratada devera comunicar ao Fiscal de Contrato designado pelo COSEMS-PE,
em até uma hora do recebimento do pedido, ficando a extenséo do prazo a ser eventualmente concedido
a critério da Fiscalizacao;

b. Persistindo o problema técnico no sistema da companhia aérea e/ou da empresa contratada,
representante dessa Ultima devera deslocar-se aos balcées das companhias aéreas no aeroporto,
objetivando atender o solicitado pela Fiscalizag&o;

C. Excepcionalmente, caso seja solicitado pelo COSEMS-PE, a empresa contratada devera entregar
os bilhetes de passagem na sede do préprio COSEMS-PE, nos balcées de atendimento do aeroporto ou
na residéncia do usuario indicado;
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d. Os bilhetes que venham a apresentar qualquer irregularidade deveréao ser substituidos, no prazo
maximo de 1 (uma) hora, contados a partir da comunicagéo;

e, Em caso de emissao/remarcagdo de passagem com erro e/ou omisséo atribuivel & empresa
contratada e que comprometa a utilizagéo do bilhete, a empresa contratada devera providenciar a corregéo
e, ainda, arcar com eventuais prejuizos que o caso possa acarretar; e

f. Adogao de procedimentos necessarios para o reembolso ao COSEMS-PE do valor de bilhetes néo
utilizados ou cancelados, pelo prego equivalente ao valor impresso, deduzidos as multas aplicadas pelas
companhias e os descontos contratuais.

3.2 Realizagao de reservas:

3.21 Disponibilizar ferramenta de gestdo on line de viagens, tipo self booking, em ambiente web
disponivel 24 horas por dia, sete dias por semana, com acesso em niveis de perfis previamente
estabelecidos, onde seja possivel consultar o tarifario das principais companhias nacionais, e bem assim,
a realizagéo e o cancelamento de reservas, e a consequente emisséo de bilhetes.

3.22 Garantir que a ferramenta de gestao permita:

a. O cadastramento de politica de viagem onde estejam presentes, pelo menos, os seguintes
requisitos: antecedéncia minima; menor tarifa; impossibilidade de requisicao de mais de uma passagem
para uma mesma pessoa no mesmo dia ou no mesmo horario para destinos semelhantes ou diversos;

b. A cotagéo de tarifas e o armazenamento dessas consultas para cada um dos bilhetes emitidos,
informando ao usuario todas as opg¢des de voo para os trechos e dias pesquisados, listando-os por faixa
de turnos, a saber - manha (06:01h as 12:00h), tarde (12:01h as 18:00h), noite (18:01h as 0:00h) e
madrugada (0:01h as 06:00h), destacando sempre a opgdo mais barata em cada um desses periodos;

c. O cadastramento de justificativas a partir de motivos pré inscritos, que possibilitem a realizacéo
de reservas fora da politica de viagens, bem como a consequente emiss&o dos respectivos bilhetes: e

d. A utilizagéo do modulo de emissé@o de passagens denominado self-ticket.
3.3 Fornecimento de relatdrios:
3.3.1 Fornecer relatdrios a partir da ferramenta de gestao, a qual devera permitir:

a. A elaboragéo de relatdrio de rastreamento de passageiros, indicando, por centro de custo, data e
horéario de embarque, companhia aérea, nimero do vool/itinerario, nimero do pedido, nome do passageiro,
nome do solicitante e valor da passagem;

b. A consulta on line de relatérios de desvio da politica de viagem, disponibilizado em tela e
download, em arquivo nos formatos pdf e csv, inclusive com a geragéo de gréaficos; e

c. A consulta e gerenciamento de transagées (FEE), com relatério detalhado disponibilizado em tela
e em download em arquivo nos formatos pdf e csv.

3.4 Parametrizagdo, manutencéo e integragao:
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Garantir que a ferramenta de gestéao:

Possua um campo de cadastro para centros de custo, que integre com o sistema de backoffice da

agéncia de viagens; esse centro de custo devera constar das faturas a serem emitidas;

b.

Permita a criagdo de perfis ou grupos de usudarios com niveis de acesso pré-estabelecidos,

contendo, pelo menos, os niveis de solicitante/emissor, autorizadores e administrador;

C.

Permita a manutengao de usuarios, autorizadores e administradores do sistema, representantes

do COSEMS-PE; e

d.

. 35

3.5.1

a.

Permita consultas externas ao contelido da base de dados via webservice.

Seguranga e infraestrutura:

Garantir os seguintes requisitos de seguranga e infraestrutura:

A ferramenta de gestao deve ser full web, com todas as funcionalidades sendo realizadas em

navegadores internet (Browsers), sem necessidade de softwares/plugins instalados na estagéo do usuario
elou uso de recursos de acesso remoto, como por exemplo: mainframe, terminal service e similares;

b.

A ferramenta de gestdo deve possuir, em banco de dados, as informagdes de identificacao dos

passageiros beneficiarios, para que essas informagdes nao necessitem ser digitadas a cada nova
solicitag@o para 0 mesmo passageiro;

C.

Mecanismos de seguranca para a ferramenta de gestao de viagens, que garantam autenticidade,

inviolabilidade e integridade das informacdes, tais como conexao via SSL;

d.

Certificagbes de seguranga para armazenamento e criptografia de dados, tais como SAS70 e ISO

27.001, para o data center onde a ferramenta de gerenciamento de viagens (self booking) esteja
hospedada;

e.

Declaragao do fornecedor do soffware de que a infraestrutura de hospedagem do sistema garanta

a disponibilidade mensal da ferramenta em no minimo 99,9%;

£

Interface compativel, para todas as funcionalidades web, com, no minimo, os navegadores

Microsoft Internet Explorer versdes 11 ou superior; Firefox versao 49 ou superior; Chrome versao 55 ou
superior; e Safari versao 14;

g

Consulta ao historico (log) das transagdes (tais como reservas e emissdes, acessos, alteragdes e

configuragdes) efetuadas pelos usuarios no sistema, independente do perfil dos mesmos; esses registros
de transagdes (log) devem ser sempre protegidos contra alteragées; e

h.

Opgéo para que o usuario solicite e recupere sua senha a partir da propria ferramenta, com o envio

desse codigo de acesso para o e-mail cadastrado.

3.6

Resolucao de situagdes problema:
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3.6.1 Recepcionar e resolver as situagdes problema que venham a surgir, relacionadas com a emissao
de passagens, realizagao de reservas, embarque e desembarque, dentre outros, devendo ter, inclusive,
um funcionario credenciado para orientar em casos de embarque de emergéncia.

3.6.2 Disponibilizar funcionario de plantao, dispondo de telefone celular permanentemente ligado que
permita ao COSEMS-PE contato imediato, para o caso de emergéncia - entendido como situagdo de
necessidade urgente e imprevisivel, surgida fora do horario comercial, inclusive domingos e feriados.

4 DaAs OBRIGAGOES DA EMPRESA VENCEDORA

4.1 Responsabilizar-se pelo fiel cumprimento dos servigos constantes deste Termo de Referéncia, da
Proposta apresentada e do Contrato assinado com o COSEMS-PE.

4.2 Emitir ou alterar e entregar/enviar, inclusive aos sabados, domingos e feriados, em ateé 03 (trés)
horas apds solicitados, os bilhetes de passagens requisitados por meio de ferramenta eletrénica especifica
ou do Formulario de Solicitagao, informando ao interessado o nome da companhia aérea, o numero do e-
ticket ou o cédigo da reserva, o nome do passageiro, locais e horarios de partida e destino & o numero do
VOoO.

4.3 Apresentar notas fiscais/faturas emitidas por requisicdo de passagem (cada requisicao de
passagem correspondera a uma nota fiscal/fatura), admitindo-se, excepcionalmente, a emissdo de uma
mesma nota fiscal para varias requisigdes, quando previamente autorizado pelo Fiscal do Contrato
designado pelo COSEMS-PE.

4.4 Entregar as notas fiscais/faturas acompanhadas da(s) copia(s) do(s) bilhete(s) emitido(s) e
faturado(s), da(s) Requisigio(ées) de Passagem(ens), sem prejuizo de outras exigéncias.

45 Proporcionar atendimento, com recursos humanos habilitados e equipamentos adequados, para
resolver 0s casos excepcionais e urgentes, fora do horario comercial, inclusive aos sabados, domingos e
feriados. Nesses casos, o COSEMS-PE entrara em contato direto com o preposto da empresa contratada,
o qual devera estar sempre munido de aparelho telefonico celular.

46 Proceder a supervisdo diaria das atividades de gerenciamento, orientagdo, controle e
acompanhamento dos servigos, designando para tanto um preposto.

47 Iniciar a disponibilizagdo dos servicos no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas a partir da
assinatura do Contrato com o COSEMS-PE.

4.8 Recrutar, em seu nome e sob sua inteira responsabilidade, agentes em nimero e qualificacao
necessarios para a perfeita execugéo dos servigos, pagando-lhes salarios compativeis, de valor igual ou
superior ao piso salarial estabelecido para a categoria, bem como os beneficios de praxe (auxilios
transporte e alimentagao, dentre outros).

4.9 Relatar ao COSEMS-PE toda e qualquer irregularidade observada em virtude da prestagdo dos
servigos contratados.

410 Prestartodos os esclarecimentos que forem solicitados pelo COSEMS-PE, se obrigando a atender
prontamente as suas reclamacoes.

411  Apresentar, a cada 40 (quarenta) dias, a relacdo dos bilhetes emitidos e ndo utilizados,
relacionados por centro de custo e por fatura, para que sejam adotados os procedimentos necessarios
quanto ao ressarcimento e proceder o reembolsoc ao COSEMS-PE pelo prego equivalente ao valor
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impresso, deduzidos as multas aplicadas pelas companhias e os descontos contratuais, inclusive em
decorréncia da rescisao ou extingéo do contrato.

412  Fornecer os créditos decorrentes de passagens e/ou trechos nao utilizados, no prazo maximo de
até 20 (vinte) dias apds o envio ao COSEMS-PE da relagao de que trata o subitem anterior 4.12, por meio
de Carta de Crédito, que permita deduzir do respectivo centro de custo o valor de eventuais faturas a
serem pagas.

413  Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto do contrato a ser celebrado com o COSEMS-
PE.

414  Reservar ao COSEMS-PE o direito de solicitar, sempre que julgar necessario, a comprovacao dos
valores vigentes das tarifas a data da emissdo das passagens, ocasides em que a empresa contratada
devera informar ao gestor do contrato o valor das tarifas praticadas pelas empresas concessionarias de
transporte, inclusive o promocional, a ser considerado aquele devidamente registrado na Agéncia Nacional
de Aviagéo Civil - ANAC.

415 Nas emissoes de bilhetes, utilizar, preferencialmente, o menor prego em escala crescente,
combinado com o menor tempo de viagem.

5 DAs OBRIGAGOES bo COSEMS-PE

51 Acompanhar e fiscalizar a execugao do Contrato por representante designado pelo Presidente do
COSEMS-PE.

5.2 Responsabilizar-se pela comunicagao a empresa contratada, em tempo habil, da quantidade de
bilhetes a ser fornecida, trechos e locais, bem como dos demais dados necessarios para a emissao das
passagens.

53 Emitir requisigbes de passagens, a partir de ferramenta de gerenciamento de viagens ou de
formulario especifico, devidamente aprovadas por autoridade competente.

54 Efetuar os pagamentos nas condigdes e pregos dos servigos contratados e de acordo com as
requisicoes.

55 Observar para que, durante a vigéncia do contrato, seja mantida pela empresa contratada a
compatibilidade com as obrigacées por ela assumidas, bem como todas as condigbes de habilitagéo e
qualificac@o exigidas neste Termo de Referéncia.

56 Notificar a empresa contratada, por escrito, sobre a ocorréncia de eventuais imperfei¢cées no curso
de execugao dos servigos, fixando prazo para a sua corregao.

5.7 Aprovar a emissao dos bilhetes de passagens aéreas e terrestres pelo menor preco dentre aqueles
oferecidos pelas companhias de transporte, inclusive os decorrentes da aplicagéo de tarifas promocionais
ou reduzidas para horarios compativeis com a programagéo da viagem.

-

5.8 Receber os servigos objeto do contrato com a empresa, nos termos e condigbes pactuados,
procedendo a verificag@o da execucao desses servigos mediante atesto da Nota Fiscal/Fatura em até 5
(cinco) dias uteis apods a entrega da mesma.

—

5.9 Efetuar o pagamento quinzenalmente, mediante apresentagao de Nota Fiscal/Fatura, que devera
ser enviada pela empresa no 16° (décimo sexto) dia corrido, referente ao faturamento do dia 1° ao dia 15
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de cada més, e no 1° dia do més subsequente, referente ao periodo compreendido entre os dias 16 e 30
de cada més, apds aceite e atesto pelo Fiscal do Contrato designado pelo COSEMS-PE e a devida
comprovagao de regularidade fiscal, trabalhista e previdenciaria por parte da empresa contratada.

6 DA FiISCALIZAGAO

6.1 Quando comprovada a fiel e correta execugéo do servigo, o Fiscal do Contrato designado pelo
COSEMS-PE devera atestar os documentos da despesa para fins de pagamento, bem como acompanhar
eventuais reembolsos.

6.2 No curso da execugao dos servigos objeto do contrato, cabera ao COSEMS-PE, diretamente ou
por quem vier a indicar, o direito de fiscalizar o cumprimento das especificagdes exigidas, sem prejuizo
daquela exercida pelo Fiscal do Contrato designado e pela empresa contratada.

6.3 A presenca da fiscalizagdo do COSEMS-PE néo elide nem diminui a responsabilidade da empresa
contratada.

6.4 O COSEMS-PE disponibilizara funcionario para o acompanhamento diario das solicitagdes de
passagens aéreas, que ficardo responsaveis pela escolha dos roteiros e horarios, tanto de chegada quanto
de partida, dando preferéncia as passagens promocionais e mais econémicas.

7 DAS QUANTIDADES ESTIMADAS DE PASSAGENS
Unidade Quantidade Mensal Estimada Quantidade Anual Estimada
De acordo com a agenda institucional do 500
COSEMS-PE corpo diretivo, colaboradores e convidados
8 ESTIMATIVA DO MONTANTE ANUAL DOS SERVIGOS CONTRATADOS

8.1 A titulo de informagéo, mas sem que isso venha gerar qualquer compromisso futuro por parte do
COSEMS-PE, estima-se um montante anual com emissdo de passagens em torno de R$ 330.000,00
(trezentos e trinta mil reais).

9 Do ENVIO DOS DOCUMENTOS PARA HABILITAGAO E DA PROPOSTA DE PREGCOS

9.1 As propostas deverao ser apresentadas/enviadas até as 18:00h (dezoito horas) do dia 30 de abril
de 2019, terga-feira, em envelope lacrado, conforme modelo oferecido pelo COSEMS-PE, em 01 (uma)
Unica via, obrigatoriamente digitada em computador, sem emendas, ressalvas, rasuras ou entrelinhas em
suas partes essenciais, rubricadas em todas as suas folhas, contendo os seguintes elementos:

a. Identificagdo da empresa, enderego completo (rua, numero, bairro, cidade, estado, CEP), nimeros
de telefone e de fax, e-mail, local, data e assinatura por quem de direito;

b. Indicagdo da importancia cobrada por bilhete emitido, a ser exigida do COSEMS-PE, a qual tomara
parte no cémputo do montante da fatura, mas nao podera se confundir com valores de passagens ou taxas
de embarque;

c. Essa importancia devera ser expressa em algarismo e por extenso, estando, desde ja,
subentendido que nela deverdo estar incluidas todas as despesas necessarias a perfeita execucéo dos
servigos, tais como: salarios, seguros, impostos, taxas, encargos sociais e trabalhistas, e todas as demais,
sejam elas diretas ou indiretas, inclusive as administrativas, tributarias e expectativas de riscos, além da
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parcela de lucro, que correréo a expensas da empresa, excluindo o COSEMS-PE de solidariedade e/ou
despesa adicional a qualquer titulo;

d. Em caso de divergéncia entre o valor grafado e o por extenso, prevalecera o descrito por extenso;

e. Prazo de validade da proposta, no inferior a 30 (trinta) dias contados a partir da data limite fixada
para a entrega da proposta e respectiva documentagdo.

9.2 Ao participar do certame, a empresa, automaticamente, declara possuir pessoal qualificado,
instalagbes e equipamentos necessarios e disponiveis ao cumprimento do objeto da contratag&o,
responsabilizando-se, inclusive, pela veracidade dessa informagao, e devera ainda apresentar, junto com
a respectiva proposta de pregos, documentos que atestam sua capacidade juridica, regularidade fiscal,
trabalhista e previdenciaria e qualificacdo técnica por meio dos seguintes documentos:

a. Registro comercial, no caso de empresa individual;

b. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, e a Ultima alteragao contratual, se houver,
devidamente registrados, em se tratando de associag@o ou sociedade, acompanhados de prova de
diretoria em exercicio, e, no caso de sociedade por agbes, também o documento de eleigdo de seus
administradores;

0. Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento
no Pais, e prova de registro ou autorizagao para funcionamento expedido pelo érgdo competente, quando
a atividade assim o exigir;

d. Certificado de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ;

e. Certidao Negativa de Débitos emitida pela Procuradoria Geral da Fazenda Nacional - PGFN;
f. Certidao de regularidade com o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo - FGTS;

g. Certidao de regularidade com o Governo Estadual;

h. Certidao de regularidade com o Governo Municipal, quando for o caso;

i Certificagao de que o proponente esta devidamente cadastrado no Instituto Brasileiro do Turismo
- EMBRATUR; e

j. Minimo de 02 (dois) Atestados de Capacidade Técnica emitidos por pessoa juridica de direito
publico ou privado, que comprovem a execucdo, pelo proponente, de forma satisfatoria, dos servicos
pertinentes e compativeis com as atividades objeto deste Termo de Referéncia.

10 DA ABERTURA E DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS DE PREGOS EM SESSAO PUBLICA

10.1 A abertura dos envelopes e a analise das propostas sera feita na sede do COSEMS-PE, localizada
na Praga Osvaldo Cruz, s/n, Boa Vista, Recife-PE, no dia 08 de maio de 2019, quarta-feira, as 10:00h.

10.2 O COSEMS-PE efetuara o julgamento das propostas pelo critério tipo MENOR VALOR COBRADO
POR EMISSAO/ALTERAGAO DE BILHETE.
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10.2.1 Sera desclassificada a proposta elaborada em desacordo com os termos deste Termo de
Referéncia, que se oponha a qualquer dispositivo legal vigente ou que contenha pregos excessivos ou
manifestamente inexequiveis, pregos simbélicos ou irrisérios, ou com valor zero. Também néo serdo
consideradas as propostas que impuserem condigdes diferentes das dispostas neste instrumento, que
apresentarem irregularidades ou defeitos capazes de dificultar o julgamento ou que ndo atenderem aos
requisitos minimos discriminados neste Termo de Referéncia.

10.2.2 Caso seja constatado empate durante o julgamento das propostas apresentadas e verificadas
como mais vantajosas, o COSEMS-PE comunicara tal fato as empresas detentoras das ofertas
empatadas, para que, na presencga destas, proceda um sorteio, onde a empresa sorteada sera declarada
vencedora do certame.

10.3 O COSEMS-PE anunciara o proponente vencedor imediatamente apos a analise das propostas e
publicara o resultado em seu Portal www.cosemspe org.

10.4 O contrato decorrente do processo seletivo objeto do presente Termo de Referéncia sera firmado
em até 15 (quinze) dias apos a publicagdo do nome da empresa vencedora no Portal do COSEMS-PE.

1" FORMA DE PAGAMENTO

Pela prestagdo dos servicos, o COSEMS-PE ordenara a conta bancaria a ser indicada pela empresa
contratada os valores faturados em langamentos, com periodicidade de desembolso quinzenal, mediante
aceite das faturas por Fiscal de Contrato designado pelo Presidente do COSEMS-PE.

12 PEDIDOS DE INFORMAGOES/ESCLARECIMENTOS

Eventuais pedidos de informagdes/esclarecimentos deverdo ser encaminhados por meio do contato
cosems.pe@gmail.com ou pelo telefone (81) 3181.6256.

Recife, 18 de abril de 2019.

"I Elidio Ferrefra de Mourafilfio
Sedretario Geral/lCOSEMS-PE
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ANEXO |

(MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS)

Termo de Referéncia n.® 001/2019

Prego a ser cobrado por emissao de bilhetes de passagens, excluidas as taxas de embarque R$

(— )

PROPONENTE:

DADOS DA PROPONENTE
NOME:

RAZAQ SOCIAL:

N.° DO CNPJ:

ENDEREGO COMPLETO:
TELEFONES:

BANCO: AGENCIA N.°: CONTA N.°:

E-MAIL:

VALIDADE DA PROPOSTA (NAO INFERIOR A 30 DIAS).

Observacao:

1) O preco cobrado por emisséo de bilhete de passagem servira ao COSEMS-PE na anélise e aferi¢éo
do resultado do certame.

Assinatura do Responsavel

CPF N.°
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ANEXO I
MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO QUE ENTRE S| CELEBRAM O CONSELHO DE SECRETARIAS
MUNICIPAIS DE SAUDE - COSEMS-PE E A EMPRESA XOXXXXX
} 800000000000 00000000000 00004

As partes a seguir qualificadas, de um lado o Conselho de Secretarias Municipais de Saude - COSEMS-
PE, com sede na Praga Osvaldo Cruz, s/n, Boa Vista — Recife-PE, CEP: 50.050-210, inscrito no CNPJ/MF
sob n.? 35.618.958/0001-25, neste ato representado por seu Presidente, o Sr. ORLANDO JORGE P. A.
LIMA, brasileiro, casado, Secretario de Salde do Municipio de Paudalho/PE, inscrito no CPF/MF sob n.°
371.324.744-72, documento de identidade n.° 2.180.581 SSP/PE, doravante denominado
CONTRATANTE e do outro a Empresa XXXXXX XXX KXRXXK X XXXXKXXX XXXX, CNPJ
XX XXX XXXIXXXX-XX, doravante denominada simplesmente CONTRATADA tém entre si justo e
acertado o presente Contrato de Prestagéao de Servigos, decorrente do Processo n.? 001/2019, disciplinado
pelas Leis n.° 10.406/2002, e n.° 13.105/2015, pelo Decreto Presidencial n.® 6.170/07, pela Portaria
Interministerial CGU/MF/MP n.° 507/2011, e pela Instrugdo Normativa SLTI/MP n.° 3/2015, bem como
demais normas e legislagao que disponham sobre a matéria, e sobre o qual aplica-se, subsidiariamente,
as normas da Lei n.° 8.666/1993, mediante as clausulas e condigbes que se seguem:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

Constitui objeto do contrato a prestagdo de servigos de fornecimento de passagens aéreas nacionais,
compreendendo ainda a realizagao de reservas, a remarcacao de bilhetes bem como quaisquer atividades
associadas a esses servigos, em conformidade com as especificagdes estabelecidas no Termo de
Referéncia n.° 001/2019 e seus Anexos.

PARAGRAFO UNICO: Séo partes integrantes deste CONTRATO como se nele transcritos estivessem, o
TRPJ n.” 001/2019 e seus Anexos, Proposta da CONTRATADA e demais pegas que constituem o
Processo n.° 001/2019.

CLAUSULA SEGUNDA - DA ESPECIFICAGAO DOS SERVIGOS
2.1 Os servigos de emissao de bilhetes de passagens compreendem:

2.1.1 Emissdo de bilhetes de passagens nacionais, inclusive aos sabados, domingos e feriados, em até
03 (trés) horas apos solicitadas a partir de ferramenta eletronica especifica ou do Formulario de Solicitagao
de Passagens, e enviara CONTRATANTE por meio do contato cosems.pe@gmail.com ou outro endereco
de correio eletronico que, neste caso, |he sera previamente anunciado.

2.1.2 Atendimento as seguintes condigdes:

a. Havendo problema de ordem técnica que inviabilize o atendimento do prazo fixado no subitem
2.1.1 acima, a CONTRATADA devera comunicar ao Fiscal de Contrato designado pela CONTRATANTE,
em até uma hora do recebimento do pedido, ficando a extens&o do prazo a ser concedido a critério da
Fiscalizagéao;

b. Persistindo o problema técnico no sistema da companhia aérea e/ou da empresa contratada,
devera deslocar-se aos balcGes das companhias aéreas no aeroporto, objetivando atender o solicitado
pela Fiscalizacao;

C. Excepcionalmente, caso seja solicitado pela CONTRATANTE, a empresa devera entregar os
bilhetes de passagem na sede da propria CONTRATANTE, nos balcdes de atendimento do aeroporto ou
na residéncia do usuario indicado;
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d. Os bilhetes que venham a apresentar qualquer irregularidade deverao ser substituidos, no prazo
maéximo de 1 (uma) hora, contados a partir da comunicagao;

e. Em caso de emissdo/remarcagdo de passagem com erro e/ou omissao atribuivel a
CONTRATADA e que comprometa a utilizagdo do bilhete, a CONTRATADA devera providenciar a
correcdo e, ainda, arcar com eventuais prejuizos que o caso possa acarretar, e

f. Adoc&o de procedimentos necessarios para o reembolso a CONTRATANTE do valor de bilhetes
nao utilizados ou cancelados, pelo prego equivalente ao valor impresso, deduzidos as multas aplicadas
pelas companhias e os descontos contratuais.

2.2 Além da emissao de bilhetes de passagens, a CONTRATADA devera, em estreita conformidade
com as especificagdes contidas nos subitens 3.2 a 3.6 do Termo de Referéncia integrante do presente
CONTRATO:

a. Disponibilizar ferramenta de gestéo on line de viagens, tipo self booking, em ambiente web
disponivel 24 horas por dia, sete dias por semana, com acesso em niveis de perfis previamente
estabelecidos, onde seja possivel consultar o tarifario das principais companhias nacionais, e bem assim,
a realizacéo e o cancelamento de reservas, e a consequente emissao de bilhetes;

b. Disponibilizar consulta on line e fornecer relatérios de rastreamento de passageiros, indicando,
por centro de custo, data e horario de embarque, companhia aérea, nimero do voolitinerario, nimero do
pedido, nome do passageiro, nome do solicitante e valor da passagem;

C. Garantir requisitos/mecanismos de parametrizagdo, manutengao, integracdo, seguranga e
infraestrutura relativos a ferramenta de gestao citada na alinea “a” deste subitem 2.2; e

d. Recepcionar e resolver as situagdes problema que venham a surgir, relacionadas com a emissao
de passagens, realizagao de reservas, desembarago alfandegario e embarque e desembarque, dentre
outros, devendo ter, inclusive, um funcionario credenciado para orientar em casos de embarque de
emergéncia.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA
Sao obrigagdes da CONTRATADA:

3.1 Responsabilizar-se pelo fiel cumprimento dos servigos constantes deste Termo de Referéncia, da
Proposta apresentada e do Contrato assinado com a CONTRATANTE.

3.2 Emitir ou alterar e entregar/enviar, inclusive aos sabados, domingos e feriados, em até 03 (trés)
horas apos solicitados, os bilhetes de passagens requisitados por meio de ferramenta eletronica especifica
ou do Formulario de Solicitacéo, informando ao interessado o nome da empresa de transporte, o numero
do e-ticket ou o codigo da reserva, o nome do passageiro, locais e horarios de partida e destino, o nimero
do voo.

33 Apresentar notas fiscais/faturas emitidas por requisicao de passagem (cada requisicdo de
passagem correspondera a uma nota fiscal/fatura), admitindo-se, excepcionalmente, a emissao de uma
mesma nota fiscal para varias requisicdes, quando previamente autorizado pelo Fiscal do Contrato
designado pela CONTRATANTE.

34 Entregar as notas fiscais/faturas acompanhadas da(s) cépia(s) do(s) bilhete(s) emitido(s) e
faturado(s), da(s) Requisicao(es) de Passagem(ens), sem prejuizo de outras exigéncias.
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Proporcionar atendimento, com recursos humanos habilitados e equipamentos adequados, para
resolver os casos excepcionais e urgentes, fora do horario comercial, inclusive aos sabados, domingos e
feriados. Nesses casos, a CONTRATANTE entrara em contato direto com o preposto da empresa
contratada, o qual devera estar sempre munido de aparelho telefénico celular.

3

3.6 Proceder a supervisdo diaria das atividades de gerenciamento, orientagdo, controle e
acompanhamento dos servigos, designando para tanto um preposto.

3.7 Iniciar a disponibilizagdo dos servicos no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas a partir da
assinatura do Contrato com a CONTRATANTE.

3.8 Recrutar, em seu nome e sob sua inteira responsabilidade, agentes em nimero e qualificagéo
necessarios para a perfeita execugao dos servigos, pagando-lhes salarios compativeis, de valor igual ou
superior ao piso salarial estabelecido para a categoria, bem como os beneficios de praxe (auxilios
transporte e alimentagao, dentre outros).

3.9 Relatar a CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade observada em virtude da prestag&o dos
servigos contratados.

3.10  Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela CONTRATANTE, se obrigando a
atender prontamente as suas reclamacdes.

3.11  Apresentar, a cada 40 (quarenta) dias, a relagdo dos bilhetes emitidos e ndo utilizados,
relacionados por centro de custo e por fatura, para que sejam adotados os procedimentos necessarios
quanto ao ressarcimento e proceder o reembolso a8 CONTRATANTE pelo prego equivalente ao valor
impresso, deduzidos as multas aplicadas pelas companhias e os descontos contratuais, inclusive em
decorréncia da rescisado ou extingéo do contrato.

3.12  Fornecer os créditos decorrentes de passagens e/ou trechos n&o utilizados, no prazo maximo de
até 20 (vinte) dias apés o envio a CONTRATANTE da relagéo de que trata o subitem anterior 3.12, por
meio de Carta de Crédito, que permita deduzir do respectivo centro de custo o valor de eventuais faturas
a serem pagas.

3.13  Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto do contrato a ser celebrado com a
CONTRATANTE.

3.14  Reservar a CONTRATANTE o direito de solicitar, sempre que julgar necessario, a comprovagao
dos valores vigentes das tarifas a data da emissao das passagens, ocasides em que a empresa contratada
devera informar ao gestor do contrato o valor das tarifas praticadas pelas empresas concessionarias de
transporte, inclusive o promocional, a ser considerado aquele devidamente registrado na Agéncia Nacional
de Aviacéo Civil - ANAC.

315 Nas emissbes de bilhetes, utilizar, preferenciaimente, o menor prego em escala crescente,
combinado com o menor tempo de viagem.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
Séao obrigagdes da Contratante:

4.1 Acompanhar e fiscalizar a execugdo do Contrato por representante designado pelo Presidente da
CONTRATANTE.

PRACA OSVALDO CRUZ, SN, BOA VISTA, RECIFE PE / CEP: 50.050-210 / FONE: 81 31816256 / email: cosems.pe@gmail.com



== COSEMS-PE

CONSELHO DE SECRETARIAS MUNICIPAIS DE
SAUDE DE PERNAMBLICO

42 Responsabilizar-se pela comunicagdo a CONTRATADA, em tempo habil, da quantidade de
bilhetes a ser fornecida, trechos e locais, bem como dos demais dados necessarios para a emissao das
passagens.

43 Emitir requisicoes de passagens, a partir de ferramenta de gerenciamento de viagens ou de
formulario especifico, devidamente aprovadas por autoridade competente.

4.4 Efetuar os pagamentos nas condigées e precos dos servigos contratados e de acordo com as
requisigoes.

45 Observar para que, durante a vigéncia do contrato, seja mantida pela CONTRATADA a
compatibilidade com as obrigagcbes por ela assumidas, bem como todas as condi¢cdes de habilitagéo e
qualificagdo exigidas neste Termo de Referéncia.

46 Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre a ocorréncia de eventuais imperfeigdes no curso de
execucao dos servicos, fixando prazo para a sua corregao.

4.7 Aprovar a emissao dos bilhetes de passagens aéreas pelo menor preco dentre aqueles oferecidos
pelas companhias de transporte, inclusive os decorrentes da aplicagédo de tarifas promocionais ou
reduzidas para horarios compativeis com a programacgao da viagem.

4.8 Receber os servigos objeto do contrato com a CONTRATADA, nos termos e condigdes pactuados,
procedendo a verificagdo da execug@o desses servicos mediante atesto da Nota Fiscal/Fatura em até 5
(cinco) dias uteis apo6s a entrega da mesma.

49 Efetuar o pagamento quinzenalmente, mediante apresentagdo de Nota Fiscal/Fatura, que devera
ser enviada pela empresa no 16° (décimo sexto) dia corrido, referente ao faturamento do dia 1° ao dia 15
de cada més, e no 1° dia do més subsequente, referente ao periodo compreendido entre os dias 16 e 30
de cada més, apds aceite e atesto pelo Fiscal do Contrato designado pela CONTRATANTE e a devida
comprovagao de regularidade fiscal, trabalhista e previdenciaria por parte da CONTRATADA.

CLAUSULA QUINTA - DO ATENDIMENTO

A CONTRATADA executara os servigos de atendimento a CONTRATANTE, de segunda a sexta-feira em
horario ininterrupto de 08:00h as 18:00h e aos sabados de 08:00h as 13:00h.

PARAGRAFO UNIcO: Em Recife, em caso de emergéncia - entendido como situagdo de necessidade urgente
e imprevisivel, surgida fora do horario normal de funcionamento a que se refere o caput desta Clausula
Quinta, inclusive, aos domingos e feriados, a CONTRATADA devera disponibilizar funcionario de plantao,
dispondo de telefone celular permanentemente ligado que permita a CONTRATANTE contato imediato.

CLAUSULA SEXTA - DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZAGAO

A fiscalizagao dos servigos sera exercida por representante designado pela CONTRATANTE.

PARAGRAFO PRIMEIRO: A CONTRATANTE podera recusar quaisquer servicos quando entender que os
mesmos nao sejam os especificados, ou ainda quando entender que a prestacéo esteja irregular.

PARAGRAFO SEGUNDO: A CONTRATADA sujeitar-se-a a mais ampla e irrestrita fiscalizagéo por parte da
CONTRATANTE, através de um representante designado € nomeado pela CONTRATANTE, para
acompanhar e fiscalizar a execugéo dos servigos, ficando certo que, em nenhuma hipétese, a falta de
fiscalizagdo da CONTRATANTE eximira a CONTRATADA de suas responsabilidades provenientes do
presente CONTRATO.
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PARAGRAFO TERCEIRO: A CONTRATADA devera prestar imediatamente todos os esclarecimentos
solicitados pela CONTRATANTE.

CLAUSULA SETIMA - DA INEXECUGAO E DA RESCISAO

A inexecugao total ou parcial deste CONTRATO ensejara sua resciséo, com as consequéncias contratuais,
inclusive o reconhecimento dos direitos das partes.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Sao motivos para rescisdo do presente CONTRATO:
| - 0 ndo cumprimento ou o cumprimento irregular de quaisquer clausulas contratuais;

Il - o atraso injustificado na prestacdo dos servicos, levando a CONTRATANTE a comprovar a
impossibilidade de sua conclus&o nos prazos estipulados;

Il - a paralisagédo da prestagdo dos servigos, sem justa causa e prévia comunicacdo a CONTRATANTE;

IV - a subcontratacao total ou parcial do seu objeto, e igualmente sua cessao ou transferéncia;

V - o desatendimento das determinagdes regulares da autoridade designada para acompanhar e fiscalizar
a sua execugao, assim como as de seus superiores;

VI - a decretagao de faléncia ou a instauragao de insolvéncia civil;
VII - a dissolugéo da sociedade;

VIII - a alterag@o social ou a modifica¢ao da finalidade ou da estrutura da CONTRATADA, que prejudique
a execucao do CONTRATO;

IX - razbes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas e determinadas
pela maxima autoridade da CONTRATANTE;

X - a suspensao de sua execugao, por ordem escrita da CONTRATANTE, por prazo superior a 120 (cento
e vinte) dias, salvo em caso de calamidade publica, grave perturbagdo da ordem interna ou guerra, ou
ainda por repetidas suspensées gue totalizem o mesmo prazo, independentemente do pagamento
obrigatério de indenizagbes pelas sucessivas e contratualmente imprevistas desmobilizagdes e
mobilizacGes e outras previstas, assegurado a CONTRATADA, nesses casos, o direito de optar pela
suspensdo do cumprimento das obrigagdes assumidas até que seja normalizada a situagéo;

Xl - o atraso superior a 90 (noventa) dias dos pagamentos devidos pela CONTRATANTE decorrentes dos
servicos ja recebidos ou executados, salvo em caso de calamidade publica, grave perturbacéo da ordem
interna ou guerra, tendo a CONTRATADA igualmente assegurado o direito de optar pela suspenséo do
cumprimento de suas obrigagdes até que seja normalizada a situagéo; e

XII - a ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente comprovada, impeditiva da execucgéo
deste CONTRATO.

PARAGRAFO SEGUNDO: Os casos de rescisdo serdao formalmente motivados nos autos do processo,
assegurado o contraditério e a ampla defesa.

PARAGRAFO TERCEIRO: A rescisdo deste CONTRATO podera ser:
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| - Amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo de contratagéo.

Il - Judicial, nos termos da legislagéo.

PARAGRAFO QUARTO: Quando a rescisdo ocorrer, sem que a CONTRATADA se lhe tenha dado causa,
sera esta ressarcida dos prejuizos regularmente comprovados que houver sofrido, tendo ainda direito a
pagamentos devidos pela execugcdo do CONTRATO até a data da rescisao.

PARAGRAFO QUINTO: A rescisdo por descumprimento das clausulas contratuais, por parte da
CONTRATADA, acarretara a retengdo dos créditos decorrentes deste CONTRATO, até o limite dos
prejuizos causados a CONTRATANTE, além das sancgdes previstas neste instrumento.

PARAGRAFO SEXTO: A CONTRATADA podera resilir unilateralmente o CONTRATO, nos casos em que a
lei expressa ou implicitamente o permita, operada mediante dentncia notificada a CONTRATADA.

CLAUSULA QITAVA - DAS SANGOES

Pela inexecugéo total ou parcial do objeto deste CONTRATO, a CONTRATANTE podera, garantida a
previa defesa, aplicar as seguintes sangoes:

| - Adverténcia, que sera aplicada através de notificagdo por meio de oficio, mediante contrarecibo do
representante legal da CONTRATADA; e

Il - Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor dos servigos nao executados, a ser recolhida no prazo de
15 (quinze) dias corridos, contado da comunicacao oficial, sem embargo de indenizagéo dos prejuizos
porventura causados 8 CONTRATANTE pela ndo execugao parcial ou total do contrato.

PARAGRAFO UNICO: A sang&o prevista no inciso | desta Clausula podera ser aplicada cumulativamente com
a do inciso Il, facultada a defesa prévia do interessado, no respectivo processo.

CLAuUsULA NONA - DOs RECURSOS ADMINISTRATIVOS

Da penalidade aplicada cabera recurso, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis da notificagdo, ficando
sobrestada a mesma até o julgamento do pleito.

CLAUSULA DECIMA - DO PREGO E DA FORMA DE PAGAMENTO

O valor cobrado pela CONTRATADA por emissdo de bilhete de passagem é de RS X,00 (xis reais), estando nele
incluidos todos os impostos, fretes e demais encargos incidentes.

PARAGRAFO PRIMEIRO: O pagamento sera efetuado, por meio de transferéncia bancédria a ser ordenada em favor
da CONTRATADA na conta corrente n.2 tal da agéncia 0000-0 do Banco XPTO.

PARAGRAFO SEGUNDO: O pagamento sera efetuado quinzenalmente, mediante apresentacéo de Nota
Fiscal/Fatura, que devera ser enviada pela CONTRATADA no 16° (décimo sexto) dia corrido, referente ao
faturamento do dia 1° ao dia 15 de cada més, e no 1° dia do més subsequente, referente ao periodo
compreendido entre os dias 16 e 30 de cada més, apos aceite e atesto pelo Fiscal do Contrato designado
pela CONTRATANTE e a devida comprovagao de regularidade fiscal, trabalhista e previdenciaria por parte
da CONTRATADA.

PARAGRAFO TERCEIRO: Caso haja aplicagdo de multa, o valor serd descontado de qualquer fatura ou crédito
existente que a CONTRATADA possua junto a CONTRATANTE, e caso a mesma seja superior ao crédito

eventualmente existente, a diferenca sera cobrada administrativa ou judicialmente, se necessario.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - Do CENTRO DE CUSTO
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As despesas decorrentes da execugao do presente contrato correrao a custas da CONTRATANTE por
meio de instrumentos conveniais por ela celebrados com 6rgdos da Administragdo Publica e com
organismos internacionais, e bem assim por meio de recursos proprios.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA REPACTUAGAO

Visando a adequagdo aos novos pregos de mercado, e desde que observado o interregno minimo de 01
(um) ano, a contar da data da apresentacéo da proposta ou do orgamento a que ela refere, ou da data da
ultima repactuagao, os pregos poderdo, na forma da legislagao aplicavel, ser repactuados, cabendo a
CONTRATADA, no escopo de sua solicitagéo, justificar e comprovar a variagdo dos componentes dos
custos do CONTRATO, apresentando, inclusive, Meméria de Calculo e Planilhas apropriadas para anélise
e posterior aprovagao pela CONTRATANTE.

PARAGRAFO UNico: A CONTRATADA obriga-se a aceitar, nas mesmas condigées contratuais, e mediante
a celebragéo de aditamento contratual, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, no
montante de até 25% (vinte e cinco por cento) da estimativa do montante anual dos servigos contratados.

CLAUSULA DEcIMA TERCEIRA - DA VIGENCIA

O CONTRATO tera vigéncia de 12 (doze) meses, a partir da data de sua assinatura, podendo ter a sua
duragdo prorrogada por iguais e sucessivos periodos mediante Termos Aditivos, até o limite de 60
(sessenta) meses, apos a verificagdo da real necessidade e verificada vantagem para a CONTRATANTE
em sua continuidade.

CLAusULA DECIMA QUARTA - Dos CAsOs OMISSOS

A execugao deste CONTRATO sera regulada pelas suas clausulas contratuais, pelo Termo de Referéncia
n® 001/2019 e pela Proposta da CONTRATADA, e aos casos omissos serdo aplicados, supletivamente,
os principios da teoria geral dos Contratos e das disposiges do direito privado, na forma da Lei n.°
10.406/2002.

CLAusULA DEcimA QUINTA - Do ForRO
As partes elegem o Foro da Comarca do Recife, com exclusao de qualquer outro, para dirimir quaisquer

duvidas relativas ao cumprimento deste instrumento, renunciando a qualquer outro, por mais privilegiado
que seja.

E, por estarem assim justas e acertadas, as partes se obrigam a cumprir o presente CONTRATO, que
depois de lido e achado conforme, foi assinado em 02 (duas) vias de igual teor e forma, sem rasuras ou
emendas, perante duas testemunhas, a todo o ato presente.

Recife/PE, dd de mm de 2019.

X000¢ X000 XHOONK XHXXKK XX XXX
CONTRATANTE CONTRATADA
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